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Warunki Gwarancji

g§1.

[Definicje]

Uzyte w niniejszych Warunkach Gwarancji terminy majq nastepujace znaczenie:

1. ,Gwarancja” oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajace z niniejszych warun-
kéw gwarancji oraz przepiséw Kodeksu cywilnego;

2. ,Dokument Gwarancyjny” oznacza dokument okreslajagcy warunki Gwarancji
udzielonej przez Gwaranta na Dachéwki;

3. ,Dachoéwki” oznacza dachowki ceramiczne wyprodukowane przez ceramica La
Escandella S.A., ktorych dotyczy Dokument Gwarancyjny;

4. ,Producent” oznacza spdtke Ceramica La Escandella S.A. z siedzibg w Agost, Ali-
cante (Hiszpania);

5. »~Gwarant” oznacza spoétke Idealny Dach Janecki Sp.j. z siedzibq w Skérzewie, przy
ul. Lipowej 11 (60-185 Poznan), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego, pod numerem krs 0000154363, NIP:7811682066;

6. ~Sprzedawca” oznacza podmiot, ktéry dokonat sprzedazy Dachdéwek i ktorego dane
zostaty wskazane w Dokumencie Gwarancyjnym;

7. »Uprawniony” oznacza osobe, ktdra zakupita Dachéwki od Gwaranta lub Sprzedaw-
cy, jak réwniez kazdego kolejnego wiasciciela Dachowek posiadajacego Dokument
Gwarancyjny, pod warunkiem udowodnienia nabycia praw wynikajacych z Gwarancji;

§ 2.

[Okres gwarancji. Zasieg terytorialny]

1. Gwarant oswiadcza, iz Dachdéwki spetniajg wymogi normy produkcyjnej PN-EN
1304:2013 obowigzujacej w dniu wyprodukowania Dachéwek.

2. Niniejsza Gwarancja udzielona jest na okres 35 lat. Gwarancja wchodzi w zycie z
dniem wystawienia przez Gwaranta lub Sprzedawce faktury sprzedazy Dachéwek.

3. Gwarancja obowigzuje wyltacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy

Dachdéwek zakupionych bezposrednio od Gwaranta lub Sprzedawcy.



§ 3.
[Warunki gwarancji]

1.

Gwarant gwarantuje, iz Dachowki, w zakresie normy PN-EN 1304:2013, sg wolne od

wad produkcyjnych, w tym wad zwigzanych z przesigkliwoscig i mrozoodpornoscia.

Na podstawie udzielonej Gwarancji, Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku

tacznego spetnienia przez Uprawnionego nastepujacych warunkéw:

a) zastosowania w procesie montazu Dachdwek instrukcji Producenta oraz obowigzu-
jacych w tym zakresie przepisow prawa polskiego, w szczegdélnosci norm tech-
nicznych dotyczacych prawidiowej wentylacji potaci dachu na ktorym zostaty uto-
zone Dachoéwki;

b) zastosowania do montazu wytgcznie Dachowek i akcesoridow Producenta lub akce-
soriow zalecanych przez Producenta;

c) pisemnego zgtoszenia Gwarantowi lub Sprzedawcy stwierdzonych wad Dachéwek
w terminie 14 dni liczac od dnia ich ujawnienia;

Celem unikniecia watpliwosci Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, w ktérych Da-

choéwki zostaty zamontowane przez Uprawnionego tacznie z dachéwkami innych pro-

ducentdéw.

§ 4.
[Wylaczenia]

1.

a)

b)

d)

e)

f)
9)

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wady powstate z przyczyny tkwigcej w Da-
chéwkach.

Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen i wad Dachéwek powstatych w nastepstwie niewtasciwego ich zamontowa-
nia lub utozenia;

uszkodzen Dachoéwek spowodowanych ich przetozeniem, przerébkami i modyfikacja-
mi, w tym powstatych w nastepstwie uzytkowania niezgodnego z ich przeznaczeniem
lub zaleceniami Producenta;

uszkodzen i wad Dachowek powstatych na skutek czynnikéw zewnetrznych, w szcze-
golnosci bedacych nastepstwem pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, wytadowan atmos-
ferycznych, dziatania substancji chemicznych, gradu, upadku przedmiotéw, ruchu,
pekniec i osiadania fundamentéw budynku na ktérym utozono Dachéwki;

uszkodzen dachdéwek ceramicznych dopuszczalnych zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie normami;

naturalnego odbarwienia sie Dachdéwek w procesie ich starzenia oraz ewentualnych
réznic w odcieniu Dachdéwek (tonacji barw);

wad i uszkodzen Dachdwek widocznych w dniu wydania Dachéwek Uprawnionemu;

wad i uszkodzen Dachdéwek powstatych podczas transportu;



h) Dachowek pomalowanych, polakierowanych lub zaimpregnowanych przez osobe/pod-

i)

miot inny anizeli Producent lub Gwarant;

zakupu Dachowek za ktdre cena nie zostata uregulowana w catosci.

§ 5.

[Postepowanie reklamacyjne]

1.

Kupujacy zgtasza Sprzedawcy lub Gwarantowi stwierdzone wady Dachowek nie-

zwilocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni liczac od dnia ich ujawnienia.

Zgtoszenie o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej nalezy przesta¢ listem poleconym lub

mailem na adres: Idealny Dach Janecki Sp.J., Skoérzewo, ul. Lipowa 11, 60-185 Po-

znan; biuro@idealnydach.pl, podajac:

a) model wadliwych Dachowek;

b) opis stwierdzonej wady Dachéwek oraz okolicznosci jej wykrycia, a w razie mozli-
wosci przedstawienie zdjecia (zdje¢) obrazujacego wade;

c) dane Uprawnionego umozliwiajace kontakt z nim;

Do zgtoszenia nalezy zatgczy¢:

a) kopie Dokumentu Gwarancyjnego;

b) kopie dokumentu potwierdzajacego zakup Dachdéwek wraz z dowodem zaptaty;

Przed rozpatrzeniem zgtoszonej reklamacji, Gwarant zastrzega sobie prawo zbadania

Dachdéwek ktorych dotyczy zgtoszenie, w tym prawo zbadania dachu na ktérych za-

montowano Dachdéwki. Uprawniony, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych,

zobowigzany jest udostepni¢ Gwarantowi w kazdym czasie miejsce w ktérym wystapi-

ty wady celem przeprowadzenia wizji lokalnej oraz sporzadzenia dokumentacji (w tym

dokumentacji zdjeciowej) dla potrzeb postepowania reklamacyjnego.

Gwarant dofozy staran, aby rozpatrzy¢ zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni liczac

od dnia je wptywu do Gwaranta lub Sprzedawcy, pod warunkiem, ze zgtoszenie rekla-

macyjne zawiera wszystkie niezbedne dane i dokumenty zawarte w ust. 2 i 3 powy-

zej. W przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg rozpa-

trzenie reklamacji w terminie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w szczegdlnosci,

gdy bedzie to technologicznie uzasadnione rodzajem wady, Gwarant zastrzega sobie

prawo przediuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji o czym poinformuje Uprawnione-

go.

W przypadku spetnienia przez Uprawnionego warunkéw o ktérych mowa w niniejszej

Gwarancji oraz uznania przez Gwaranta zasadnos$ci zgtoszonej reklamacji, Gwarant



zobowigzuje sie do wymiany wadliwych Dachéwek na dachéwki wolne od wad. Wy-
miana wadliwych Dachéowek, pod warunkiem dostepnosci reklamowanego modelu w
magazynie Gwaranta, nastgpi w terminie 14 dni liczac od dnia doreczenia Uprawnio-
nemu decyzji Gwaranta o uznaniu zasadnosci reklamacji. W przypadku, gdy reklamo-
wany model nie bedzie dostepny w magazynie Gwaranta, termin jego wymiany zosta-
nie ustalony z Uprawnionym, przy uwzglednieniu czasu niezbednego do sprowadzenia
reklamowanego modelu bezposrednio od Producenta.

Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z ust. 6 powyzej, Gwarant w okresie pierw-
szych 5 lat liczonych od dnia zakupu Dachdwek zobowigzuje sie, w przypadku spetnie-
nia przez Uprawnionego warunkow o ktorych mowa w niniejszej Gwarancji oraz uzna-
nia zasadnosci zgtoszonej reklamacji, do wymiany wadliwych Dachéwek na dachowki
wolne od wad oraz do nieodptatnego montazu nowych dachéwek w miejsce Dachowek
reklamowanych. Przez nieodptatny montaz Dachdwek nalezy rozumie¢ ustuge ponow-
nego utozenia nowych dachéwek wykonang przez wskazanego przez Gwaranta deka-
rza. Gwarant dopuszcza mozliwos¢é wyboru dekarza przez Uprawnionego z tym za-
strzezeniem, ze koszty wykonania ustugi przez wybranego dekarza nie moze by¢ wyz-
szy od kosztow wykonania tej ustugi przez dekarza wskazanego przez Gwaranta.
Gwarant, na prosbe Uprawnionego, poinformuje Uprawnionego o koszcie ponownego
montazu wymienionych Dachowek przez dekarza wskazanego przez Gwaranta.
Wymiana wadliwych Dachoéwek, pod warunkiem dostepnosci reklamowanego modelu
w magazynie Gwaranta, nastgpi w terminie 14 dni liczac od dnia doreczenia Upraw-
nionemu decyzji Gwaranta o uznaniu zasadnosci reklamacji. W przypadku, gdy rekla-
mowany model nie bedzie dostepny w magazynie Gwaranta, termin jego wymiany zo-
stanie ustalony z Uprawnionym, przy uwzglednieniu czasu niezbednego do sprowa-
dzenia reklamowanego modelu bezposrednio od Producenta.

Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Uprawnionego

wynikajacych z przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



Dokument Gwarancyjny

Numery faktur:.....

Data zakupu:

Sprzedawca: .....

NIP:

Adres:.....

Miasto:..... Kod pocztowy:.....
Wojewddztwo:..... Kraj:.....
Telefon:..... Faks:.....

Adres e-mail:.....

Uprawniony:



